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Настоящата монография представя проблем, чиято актуалност е все по-осезаема, 

като се имат предвид социално-икономическите условия, в които съществува 
човечеството в световен и в национален мащаб. Многообразието от потребителски 
групи, целеви за организациите за социална работа, предопределя необходимостта от 
осъзнат подход в организацията и управлението на социалната работа. В тази връзка се 
изискват добро познаване на принципите на управление, на спецификите на 
управлението на организациите за социална работа и на съществуващата нормативна 
база в сферата на социалната политика. Необходими са и умения за адекватното 
прилагане на нормативната база по посока на удовлетворяването на специфичните 
потребности на всеки човек, попаднал в ситуация на социален дискомфорт, която може 
да бъде преодоляна с компетентната помощ на професионалистите от организациите за 
социална работа. Целта на монографичното изследване е обобщаване на информация за 
същността и особеностите на организацията и управлението на социалната работа, 
проучване на съществуващите тенденции в управлението на социалната работа и на 
тази база предлагане на възможен вариант за подготовка на бъдещите социални 
работници в условията на динамичните промени в сферата на социалната политика в 
Република България. Обект на изследването е социалната работа, разглеждана като 
процес в организациите за социална работа и като резултат от пряката дейност на 
квалифицирани социални работници. Предмет на изследването са организационните 
аспекти на социалната работа от гледна точка на съществуващата нормативна база и 
актуалните тенденции в управлението и реализирането на социалната работа. 

В Глава Първа „Управлението като дейност, процес и наука. Специфика на 
управлението на организациите за социална работа“ е уточнена същността на 
управлението и еволюцията на управлението като научна дисциплина, като са описани 
основните управленски функции, видовете организационни структури, разграничени са 
понятията власт, влияние, ръководство и лидерство и е поставен акцент и върху 
принципите за адекватно вземане на управленско решение. Тук са представени и 
същността, предназначението и видовете организации за социална работа, като са 
отчетени както спецификите на вътрешната и външната им среда, така и особеностите 
на управлението на персонала в организациите за социална работа.  

Глава Втора „Същност и управление на социалната работа“ е концентрирана в 
изясняването на същността, на основните характеристики и на управлението на 
социалната работа и тази част намира своята конкретизация в Глава Трета 
„Характеристика на подсистемите на системата за социална работа в Република 
България“, където детайлно са описани специфичните особености на всяка подсистема 
от Националната система за социална работа. 



Глава Четвърта съдържа информация за тенденциите в управлението на социалната 
работа, структурирана след прецизно обобщаване на информация от основни стратегии 
и планове за действие за тяхното осъществяване. 

Приложният аспект на настоящата монография е свързан с университетската 
подготовка на бъдещите социални работници – в Глава Пета е предложен вариант за 
подготовка на бъдещите социални работници по проблемите на организацията и 
управлението на социалната работа, чрез който да се постави базата, необходима за 
адекватно и компетентно поведение на бъдещите социални работници.  

 
2. Глушкова, Н. (2020) Обучението и квалификацията на социалните работници – 

реалности и перспективи. Пловдив: УИ „Паисий Хилендарски“, ISBN 978-619-202-603-
9, 144 с. 

 
Целта на настоящото изследване е проучване, анализ, интерпретация и обобщаване 

в теоретичен, емпиричен и диагностичен план на информация за същността на 
обучението и квалификацията на персонала като част от неговото управление в 
контекста на особеностите на обучението на възрастни, за спецификите на обучението 
и квалификацията на персонала в организациите за социална работа и на тази база да се 
предложат възможности за квалификация на служители в организации за социална 
работа.  

Глава Първа „Обучението и квалификацията като част от управлението на 
персонала“ е посветена на проучване, анализ, интерпретация и обобщаване на 
информация за същността и особеностите на основни процеси в управлението на 
персонала. Поставен е акцент върху значимостта на обучението, квалификацията и 
кариерното развитие на персонала при съобразяване с основни андрагогически 
принципи.  

В Глава Втора „Организациите за социална работа – основни дейности и специфика 
на персонала“ е представена теоретична информация за същността на социалната 
работа, за видовете организации за социална работа, описани са основните 
характеристики на социалните услуги, а те от своя страна са представени като 
практическа изява на социалната работа в организациите за социална работа. В тази 
глава от монографията, при използване на дедуктивен подход, е представена 
спецификата на персонала в организациите за социална работа от гледна точка на 
знанията, уменията, компетентностите и на търсените резултати от ефективно 
реализираната социална работа.    

В Глава Трета „Реалности в обучението и квалификацията на персонала в 
организациите за социална работа“ са представени резултатите от проведено 
емпирично изследване. Анализът на резултатите от проучването на спецификата на 
обучението на бъдещи социални работници, обогатено с експертна оценка на 
подготовката на бъдещите социални работници, и анализът на резултатите от 
анкетирането на действащи социални работници във връзка с необходимостта от 
квалификация и с предпочитанията им към характеристиките на обучението са в 
основата на формулирането на категорични и целенасочени изводи и на очертаването 
на перспективи за осъществяването на квалификационни активности, което се случва в 
Глава Четвърта „Възможности за квалификация на персонала – перспективи за 
развитието на организациите за социална работа“. Тук се открива практико-
приложният аспект на настоящата монография, който е свързан с представянето на 
учебни програми за подготовка на студенти от бакалавърски и магистърски програми в 
професионално направление „Социални дейности“ в Педагогическия факултет на ПУ 



„Паисий Хилендарски“ и с предлагането на възможности за квалификационни 
обучения на специалисти, работещи в сферата на социалната работа.   

 
ПУБЛИКУВАНА КНИГА НА БАЗАТА НА ЗАЩИТЕН ДИСЕРТАЦИОНЕН 

ТРУД ЗА ПРИСЪЖДАНЕ НА ОБРАЗОВАТЕЛНА И НАУЧНА СТЕПЕН 
„ДОКТОР“  

 
1. Глушкова, Н. (2019) Аспекти на маркетинговия подход в управлението на 

образованието – връзки с обществеността. Пловдив: УИ „Паисий Хилендарски“, 
ISBN 978-619-202-530-4, 144 стр. 
 
Книгата е навременен опит да се представи темата за образователния маркетинг и за 

връзките с обществеността (ПР) в образованието като отговор на условията, при които 
съществуват училищните организации в България. Тази тема е актуална не само за 
управлението на образованието, но и за педагогическата наука като цяло. Тя има своите 
проекции по отношение на съвременното състояние на българската образователна 
система. Това е така, защото представените проблеми третират съществен за 
управлението на образованието и за училищната практика въпрос – възможностите и 
начините  за разширяване на връзките с обществеността като специфичен подход в 
управлението на българското средно училище. Целта на настоящото изследване е 
проучване, анализ, интерпретация и обобщаване на информация за същността и 
значимостта на маркетинговия подход в мениджмънта на образователната организация 
и за използването на връзки с обществеността като специфичен маркетингов подход в 
управлението на българското средно училище. На тази база - да се предложат 
възможности за приложение на връзки с обществеността в училищното управление и да 
се изведат препоръки за практиката на училищния мениджмънт. Обект на настоящото 
изследване е управленската дейност в българското училище, а предмет са връзките с 
обществеността като част от маркетинговия подход в управлението на образованието. 

Глава Първа „Маркетинговият подход в управлението на училищното образование ”  
е посветена на проучване, анализ, интерпретация и обобщаване на информация за 
същността и значимостта на маркетинговия подход в мениджмънта на образователната 
организация. В нея е поставен акцент върху съвременните подходи в управлението на 
средното образование, като е изяснена същността на управлението на образованието и 
са откроени управленските школи и съвременните подходи в управлението. 
Представянето на измеренията на ефективността на училищната организация, 
дефинирането на маркетинговата среда, на маркетинговата информационна система, на 
маркетинговите проучвания, на маркетинговия комуникационен процес и изясняването 
на същността на маркетинговата концепция, на маркетинговата стратегия и на 
маркетинговия микс са осъществени в контекста на разбирането на спецификата на 
образователния маркетинг. Категорично е застъпена идеята за необходимостта от 
използването на маркетингов подход в управлението на образователните организации.  

В Глава Втора „Връзки с обществеността в образованието (PR) в образованието“ е 
изследвана същността на връзките с обществеността и спецификата им в 
образованието. Анализирани са схващанията и опита на различни наши и 
чуждестранни автори по въпросите на връзките на училището с обществеността. 
Очертана е технология на управлението на връзките с обществеността и са откроени 
принципите, функциите, методите и формите на връзките с обществеността. Поставен е 
акцент върху имиджа на организацията, върху кризисния PR и върху възможностите на 
виртуалното пространство (уебсайтове, социални мрежи и сайт за видеосподеляне) като 
специфични инструменти на връзките с обществеността.  



Глава Трета „Възможности за реализиране на връзки с обществеността в 
българското средно училище” е концентрирана върху формулирането на препоръки за 
практиката на училищния мениджмънт – за реализирането на връзките с 
обществеността в българското училище и за повишаването на професионалната 
подготовка и квалификация на определени категории педагогически персонал с цел 
разширяване на техните задължения и отговорности по управлението на връзките на 
училището с обществеността. Акцентите в тази глава са базирани на актуални 
нормативни документи, регламентиращи управлението и функционирането на 
училищните организации. Предложени са конкретни методи, форми и средства за 
организационно и функционално взаимодействие на средните училища с 
потребителите на образователните продукти и с обществеността като реални 
възможности за реализиране на връзки с обществеността в управлението на 
българското средно училище. Представени са две учебни програми за подготовка на 
педагогически кадри в областта на връзките с обществеността в образованието като 
отговор на изискването за непрекъсната, адекватна и широкопрофилна подготовка на 
педагогическите специалисти, продиктувано от динамичните условия, в които 
функционират съвременните български средни училища. 

 
НАУЧНИ СТАТИИ И ДОКЛАДИ 
 

1. Глушкова, Н. (2022) Формиране на професионални компетентности в процеса на 
университетската подготовка на студенти социални педагози и социални работници. 
Сп. Педагогика. (под печат) 
 
Формирането на комплекс от компетентности, свързани с конкретна професионална 

област, е процес, насочен към удовлетворяването на двете основни измерения на 
компетентността, а именно: постигане на целите в процесите на образование и 
обучение и натрупване на административно определени професионални 
характеристики на конкретна длъжност. Настоящата статия има за цел да представи 
резултати от емпирично изследване, отразяващо гледната точка на ръководители на 
социални услуги във връзка със значимостта на конкретно професионални и на 
специфични знания, на индивидуални качества и на междуличностни умения, 
характерни и необходими за длъжността. Получените резултати са своеобразни 
акценти, към които би могла да се насочи част от университетската подготовка на 
студентите от специалностите „Социална педагогика“ и „Социални дейности“.  

 
2. Angelova, D., V. Angelova., N. Glushkova (2021) “BULLYING AND VIOLENCE 

PREVENTION AMONG PEERS AND FRIENDSHIP AS A PROTECTIVE FACTOR” 
Title: ICERI 2021 PROCEEDINGS. Published in: ICERI2021 Proceedings, Pages: 3818-
3824, Publication year: 2021, ISBN: 978-84-09-34549-6, ISSN: 2340-1095, 
https://library.iated.org/view/ANGELOVA2021BUL 
 
Тормозът, насилието, агресията и отхвърлянето сред децата в институциите в 

системата на предучилищното и училищното образование са проблеми, които вълнуват 
ежедневно всички страни в образователната сфера, но значимостта на проблематиката  
е свързана най-вече с осигуряването на надеждна среда за оптимално психическо, 
физическо и просоциално развитие на подрастващите. Предмет на настоящия доклад са 
различните измерения и форми на тормоза (физически, психически, вербален, 
отхвърляне и кибертормоз във виртуалното пространство), както и вредите от тормоза 

https://library.iated.org/view/ANGELOVA2021BUL


и насилието, които са безспорни и съществуват редица научни доказателства в 
подкрепа на това становище. Образователната среда е пространство, в което децата 
прекарват голяма част от времето, взаимодействайки си със своите връстници и тъй 
като изграждането на пълноценни взаимоотношения не е лесно постижимо и зависи от 
редица фактори (личностни черти на индивида, начин на възприемане, социални 
умения и компетентности), способстващи изграждането на ефективни интеракции, в 
настоящия доклад са поставени следните акценти: 1) приятелството, разглеждано като 
протективен фактор по отношение на появата и негативното влияние на тормоза и 
насилието върху психическото и физическото здраве и развитие на децата; 2) 
разработеният и съществуващ към настоящия момент в България механизъм за 
противодействие на тормоза и насилието в институциите в системата на 
предучилищното и училищното образование (документът цели да подпомага 
институциите в усилията и стремежа за създаване на сигурна и безопасна 
образователна среда и обхваща две части – първата част е информативна, в която са 
дефинирани понятията, а във втората се разясняват действията, свързани с превенция и 
интервенция). 

 
3. Глушкова, Н. (2021) Фактори за ефективна адаптация на новоназначени служители 

в организации за социална работа. В: Развитие на ключови компетентности. 
Пловдив: УИ „Паисий Хилендарски“, с. 157 – 168, ISBN 978-619-7663-02-0 
 
Целта на настоящата статия е да представи систематизирана теоретична 

информация по отношение на факторите, които влияят върху процеса на адаптация на 
новоназначени служители в организации за социална работа, от една страна, а от друга 
– да насочи вниманието на практиците към необходимостта от съобразяване с някои 
аспекти от управлението на организацията, засягащи именно периода на адаптация на 
новоназначените служители. Отчетени са спецификите на дейността в организациите за 
социална работа съобразно актуалната нормативна база в областта на социалната 
политика в Република България и са поставени акценти върху същността на 
адаптацията като част от  процеса на управление на човешките ресурси и върху 
организационната култура и нейните елементи, екипната работа и сътрудничеството, 
лидерството, менторството (наставничеството) и супервизията, представени като 
необходими обстоятелства за ефективно протичане на адаптацията на новоназначените 
служители.  

 
4. Глушкова, Н. (2021)  Обучението на персонала като част от управлението на 

социалните организации. В: Проблеми и перспективи на социалните дейности. 
Пловдив: УИ „Паисий Хилендарски“, с. 58 - 68. ISBN 978-619-7633-00-6 
 
Управлението на социалните организации е подчинено на общоуправленските 

принципи и подходи. То обаче се характеризира с някои особености, произтичащи от 
общественополезния характер на дейността, осъществявана в тях, от максималната 
ориентация към потребностите на клиентите и тяхното адекватно адресиране и 
удовлетворяване, както и от числеността и управлението на персонала. В настоящата 
статия се представят резултатите от изследване, фокусирано върху предпочитанията и 
нагласите на социални работници, заети в сферата на социалните услуги в общността 
от резидентен тип, към обучението като съществена дейност от управлението на 
персонала – обучение, от което зависи адекватната организация на социалната работа 
по отношение на преодоляването/недопускането на социална изолация на 
потребителите на социални услуги в общността от резидентен тип. 



 
5. Глушкова, Н. (2019)  Знания, умения и компетентности за предотвратяване и 

преодоляване на социалното изключване. – В: Човекът и глобалното общество, 
Пловдив: УИ „Паисий Хилендарски“, с. 411 - 419, ISBN 978-619-202-503-8 
 
Протичащите в съвременното ни общество глобализационни процеси безспорно 

носят своите позитиви, свързани с многоаспектно развитие в световен мащаб. 
Независимо от това обаче често омаловажаван факт е, че съвременното общество се 
състои от мини общества със своите интеркултурни, икономически, финансови, 
физически, емоционални и социални особености и съпътстващите ги аналогични 
проблеми, които водят до социално изключване и до ограничаване на независимия 
начин на живот на хората. Именно в такива ситуации се изисква и е полезна намесата и 
подкрепата на професионално подготвени специалисти като социалните работници. 
Настоящата статия представя резултатите от проведено анкетно проучване сред 
студенти от специалност „Социални дейности“ към Педагогически факултет на ПУ 
„Паисий Хилендарски“ – гр. Пловдив. Целта на проучването е да се обобщи 
информация за възгледите на студентите както за необходимите знания, умения и 
компетентности при упражняването на социалната работа като професионална дейност, 
така и за спецификата на обучението на социалните работници по отношение на 
социалните услуги в общността от резидентен тип. Акцент в научното изследване е 
професионалната подготовка на социалните работници във връзка с предотвратяването 
и преодоляването на социалното изключване на потребителите на социалните услуги в 
общността от резидентен тип. 
 
6. Глушкова, Н. (2017)  Социализацията като адаптационен процес за децата - 

потребители на социални услуги в общността. В: сб. “Социално-педагогически 
аспекти на детското развитие”, Пловдив: УИ „Паисий Хилендарски“, с. 207-216. 
ISBN 978-619-202-279-2 
 
Индивидуалните възможности за приспособяване на човека са зависими от неговата 

възраст, навици, тип висша нервна дейност и склонност към промяна на нагласите. 
Изброените фактори са валидни и за потребителите на социални услуги в общността, 
като тук трябва да се има предвид и факта, че за тях адаптационните процеси  са 
принудителни (в известен смисъл) и изискват професионален подход към всеки случай 
и специфични познания за процеса на социализация. В настоящата статия е 
синтезирана информация за същността на социализацията и за факторите, от които 
зависи адекватното ѝ протичане. Необходимо е професионалистите в сферата на 
социалната работа да са наясно със спецификите на този процес, за да са ефективни в 
дейността си във връзка с преодоляването на последствията от десоциализацията, с 
активирането на механизма на ресоциализацията, със социалната адаптация и с 
успешното социално включване на всеки от потребителите на социални услуги в 
общността. 

 
7. Глушкова, Н. (2016) Социалната работа – същност и тенденции в управлението й, 

В: сб. “Иновации и компетентности в образованието”, Пловдив: УИ “Паисий 
Хилендарски”, с. 557 – 568. ISBN 978-619-202-178-8 
 
В теоретичното изследване е синтезирана информация за същността на социалната 

работа и за тенденциите в управлението й. Представени са няколко дефиниции за 
същността на социалната работа, включващи в себе си и нейните цели, описани са 



принципите за реализирането на целите й съобразно българското законодателство; 
конкретизирана е мисията на социалната работа; и са споменати аспектите, в които 
може да бъде изучавана; изяснени са обектът и предметът на социалната работа и са 
представени различни модели за реализирането й. Уточнена е структурата на 
националната система за социална работа в Република България, като са разграничени 
органите и институциите, реализиращи управлението на социалната работа на 
стратегическо и на оперативно равнище. Акцент е поставен върху тенденциите в 
стратегическото управление на социалната работа в Република България. 

 
8. Глушкова, Н. (2015) Наставничеството в образованието – съчетание на екипна 

работа и лидерство, В: сб. „По-добри учители, по-качествено образование“, 
Пловдив: УИ „Паисий Хилендарски“, с. 120 – 129. ISBN 978-619-202-073-6 
 
Написването на настоящата статия е провокирано от притеснителния спад на 

интереса към учителската професия (продиктуван от редица социални, икономически и 
дори политически фактори) и от необходимостта от спешни мерки, чрез които да се 
възстанови онзи статут на учителя, предизвикващ респект към личността и към 
образователната институция, която той представлява. За тази цел в статията е поставен 
акцент върху установяването на специфични взаимоотношения между хората, 
работещи в образователните организации. Тези отношения трябва да осигуряват 
приемственост и да показват нелекия, но плодотворен път пред младите хора, избрали 
учителската професия за своя професионална реализация.  

 
9. Глушкова, Н. (2013) Инструменти на виртуалното пространство за изграждане на 

идентичността на училищната организация, В: сб. “Персонална и национална 
идентичност и социална среда”, част V, Пловдив: УИ „Паисий Хилендарски“, с. 101 
– 107. ISBN 978-954-423-863-6 
 
Изграждането, утвърждаването и отстояването на конкретна училищна 

организационна идентичност е логичен резултат от установяването на взаимноизгодни 
отношения с медиите, от повишаването на гражданската информираност, от 
предизвикването на обществена подкрепа, както и от постигането на обществено 
признание и сътрудничество в осъществяването на определени реформи. Настоящата 
статия има за цел да представи възможни варианти за улесняването на тези процеси, 
като в нея е поставен акцент върху съществената роля на съчетаването на подходите, 
използвани при управлението на училищната организация, с масово използваните 
разнообразни инструменти на виртуална комуникация.  
 
10. Глушкова, Н. (2013) Взаимозависимост между принадлежността на учениците към 

училищната организация и училищната организационна идентичност, В: сб. 
“Персонална и национална идентичност и социална среда”, част IV, Пловдив: УИ 
„Паисий Хилендарски“, с. 59 – 71. ISBN 978-954-423-854-4 
 
Когато става дума за взаимоотношения между организация и личност, важни 

моменти са изграждането на чувство за принадлежност на личността към съответната 
организация и поддържането на непрекъсната комуникация между двете страни. 
Деликатен момент е налице, когато подобно чувство трябва да се породи у учениковата 
личност по отношение на училищната организация. В настоящата статия са 
представени резултати от анкетно проучване, свързано с комуникационния процес, 
протичащ между училищната организация и учениците в нея. Този процес се разглежда 



като база за пораждането и изразяването на чувство на принадлежност на учениците 
към конкретна училищна организация, рационализирането и обновяването му са от 
съществено значение и в тази връзка са изведени конкретни препоръки.     

 
11. Тричков Ив., Н. Глушкова. (2013) Взаимодействия между родители и училищна 

организация за националната идентичност на подрастващите, В: сб. Персонална и 
национална идентичност и социална среда, част IV, Пловдив: УИ „Паисий 
Хилендарски“, с. 72 – 100. ISBN 978-954-423-854 
 
Статията е базирана на идеята за взаимодействието и комуникацията между двете 

основни институции, от които зависи формирането на стабилна ценностна система у 
подрастващите, която да е в основата на тяхната национална идентичност. Наред с 
теоретичното проучване в статията са представени и емпирични резултати от 
проведено анкетиране на родители на ученици от 1. до 5. клас, чиято цел е свързана с 
установяването на характеристиките на комуникационния процес, протичащ между 
училищната организация и родителите на ученици в нея, и свързан с формирането у 
подрастващите както на организационна, така и на национална идентичност, основани 
на редица специални символи, училищни и национални традиции. 

 
12. Глушкова, Н. (2013) Утвърждаване на училищната организационна идентичност 

чрез управление на организационната култура и изграждане на организационния 
имидж, В: сб. „Персонална и национална идентичност и социална среда“, част III, 
Пловдив: УИ „Паисий Хилендарски“, с. 66 – 73. ISBN 978-954-423-853-7 
 
Настоящата статия е базирана на възприемането на училищната организация като 

символ на национална идентичност, който включва в себе си конкретни традиции и 
ценности, значими за потребителите на образователни услуги. Представена е 
зависимостта на училищната организационна идентичност от управлението на 
училищната организационна култура и от изграждането на имиджа на училищната 
организация, като е синтезирана информация за същността на организационната 
култура, за спецификите на управлението на училищната организационна култура, за 
процеса на изграждане на благоприятен училищен имидж и за необходимостта от 
съчетаване на разнообразни управленски подходи като гаранция за утвърждаване на 
стабилна училищна организационна идентичност.          
 

 

Изготвил: ……………………… 

        (гл. ас. д-р Нона Глушкова) 
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